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FUNDAMENTOS DO CODIGO DE ETICA

Ditada pela experiéncia da Pro Empresa, emana uma imperiosa necessidade de se elaborar
um Codigo de Etica direcionado ao Consultor Acreditado, sabido que, com frequéncia, surgem
interesses que devem ser compatibilizados e compartilhados.

Este codigo procura compatibilizar trés instancias de interesses, quais sejam i) da MPME
cliente da consultoria, ii) do Consultor Acreditado e iii) da comunidade em geral.

Este documento visa, assim, espelhar a conduta a ser praticada pelos Consultores
Acreditados, traduzindo-se num conjunto de valores que podem ser compartiihados por toda
a categoria profissional.

A Pro Empresa elaborou o presente Codigo de Etica como instrumento de monitorizacéo e
acompanhamento da conduta do Consultor Acreditado, para que se constitua, desta forma,
num documento apropriado para a apreciacdo da violacdo dos principios éticos, que,
porventura, venham a ser cometidos pelo Consultor e/ou elementos da sua equipa.
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1. E essencial que o Consultor estabeleca com o cliente, de forma clara, os objetivos do trabalho

previstos, 0s meios a serem utilizados, as dificuldades e limitacdes provaveis, assim como, na medida
do possivel, a estimativa de tempo e gastos envolvidos.

2.0strabalhos desenvolvidos pelo Consultor devem ser realizados visando a introducao de melhorias
que objetivem granjear um melhor desempenho da MPME cliente no mercado, transferindo-lhe todos
0s conhecimentos necessarios a perfeita continuidade do funcionamento dos servicos
Implementados, jamais retendo elementos ou mantendo eserva sobre conhecimentos que sejam
iImportantes para que o cliente se torne independente em relacéo ao Consultor.

3. Ao trabalhar com clientes que atuem num mesmo ramo de negdcio e, portanto, sendo
concorrentes entre si, ou prestando servicos em areas de natureza similar, 0 Consultor deve deixar
claro tal situac&o para com 0s seus clientes, atuais e potenciais.

4. O Consultor deve adotar todas as medidas necessarias a preservacéo do sigilo em relacéo as
atividades e informacdes dos seus clientes, inclusive quanto aos documentos partihados.

5. O Consultor ndo deve aproveitar-se da sua condicao de insider para utilizar os conhecimentos
adquiridos no exercicio das suas atividades, para gualguer tipo de negocio em beneficio proprio, ou de
outros clientes ou de terceiros a ele ligados. Quando um Consultor, que trabalhando para o governo,
forneca instrumentos destinados ao exercicio de controlo e fiscalizagao sobre o setor privado, deve
agir consciente da sua dupla responsabilidade, perante o setor privado € 0 governo, jamais utilizando
0S seus conhecimentos de insider ou revelando fatos que possam prejudicar uma das partes.

6. O Consultor pode recomendar outros profissionais, fornecedores de equipamentos, entre outros e,
sempre gque necessario, obrigando-se a adotar todas as precaucdes possiveis para que a solugao
seja a melhor para o cliente, independentemente das suas relacdes de amizade, ou dos seus
interesses pessoais ou comerciais com fornecedores indicados.

O cliente deve ser comunicado sobre a existéncia de lacos de interesses que possam influenciar em
decisdes relativas a contratacao de outros servicos, conforme mencionado acima, incluindo terrenos,
instalagbes comerciais, etc.

Quando o Consultor atuar de forma consorciada com outros profissionais ou fornecedores, esta
ligacao deve ser de conhecimento previo do cliente.

7. Na determinacao dos seus honorarios, o Consultor deve levar em consideracao, prioritariamente, a
caracteristica dos servicos a serem prestados e, nos casos em que estiverem vinculados aos
resultados almejados pelo cliente, € essencial que o referencial para o alcance dos resultados seja de
longo prazo, ultrapassando o periodo da sua atuacéo direta.

8. O Consultor deve propor a execucdo de servicos para 0os quais esteja plenamente capacitado,
evitando assumir tarefas em campos onde ndo se encontre tecnicamente atualizado ou n&o tenha
experiéncia.




9. Noinicio e no desenvolvimento do trabalho com uma MPME, o Consultor deve considerar a filosofia
e 0s padrdes culturais e politicos vigentes, interrompendo o contrato bipartido de trabalho sempre que
as normas e costumes daguela contrariem 0s seus principios eticos e a sua consciéncia profissional e
pessoal.

10. O Consultor ndo deve procurar contratar, para si ou para outra empresa, qualguer funcionario do
seu cliente, exceto quando autorizado.

11. O Consultor ndo deve impor ou tentar impor as suas proprias convicgdes ao cliente, mas sim
procurar caminhos para o desenvolvimento organizacional a partir dos objetivos e da cultura
organizacional existente.

Relacdes com a Comunidade

12. E conduta dbvia para atuacdo do Consultor a observancia ao cumprimento das leis e
regulamentos legais vigentes no territério nacional.

13. A profissdo do Consultor Acreditado implica um aporte de conhecimento as empresas, criando
perante a sociedade uma imagem de saber e influéncia. Este prestigio caracteriza a visibilidade da
profissao, gerando vinculos de responsabilidade para com a sociedade que devemn ser respeitados e
levados em consideracao.

14. A sociedade espera que o Consultor Acreditado pela Pro Empresa atue como um agente de
mudanca e esta expectativa deve ser atendida pela contribuicdo que ele pode prestar ao
desenvolvimento técnico, administrativo e tecnoldgico, bem como a modernidade e eficiéncia
organizacional, observando o respeito a natureza, as pessoas e suas oportunidades de
desenvolvimento e aos principios da cidadania

Relacoes com a Categoria Profissional @C@j@

16. O Consultor Acreditado ndo deve envolver-se em atividades paralelas ou comportamentos
publicos que possam significar conflitos de interesse, afetar a sua isencao ou distorcer aimagem da
categoria profissional.

17. Ao utilizar-se de ideias, esquemas e conhecimentos elaborados por terceiros, 0 Consultor deve
deixar claro a origem e o credito, evitando passar a imagem de que 0s mesmos foram por ele
desenvolvidos.

18. Aforma de divulgacao de servigcos de Consultoria por qualguer Consultor pode afetar a categoria
como umtodo, especialmente quando suscita quaisquer suspeitas de beneficios duvidosos ou outras
formas menos dignas de atuacao. O principal critério deve ser o de respeito a credibilidade propriae da
categoria.

A forma de despertar o interesse de potenciais clientes variar-se-a de acordo com mercado e com a
natureza dos servicos oferecidos.




Dever de sigilo do sigilo profissional

Em conformidade com o estipulado no regime juridico geral de protecéo de dados pessoais das pessoas
singulares. O Consultor Acreditado, berm como 0s seus colaboradores no exercicio das suas fungdes estao
obrigados ao sigilo profissional, mesmo apos o termo das suas fungoes.




