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INSTITUTO DE APOIO E PROMOCAO EMPRESARIAL

Inquérito de satisfagao

Mais de 70% dos empresarios estao satisfeitos com a Pro Empresa
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- Primeiro atendimento, OrientagGo e aconselhamento pelos técnicos

- Docur ¢Go Exigida para Candidatura

- Tempo de Resposta de ComunicagGo da Aprovagéo
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P R c: M P R E sA - Acompanhamento posterior pelo Técnico da Pré Empresa

INSTITUTO DE APOIO E PROMOCAO EMPRESARIAL

Mais de 70% dos empresarios cabo-verdianos estdo satisfeitos com o apoio que a
Pré Empresa lhes tem concedido em servigcos de consultoria para o sucesso dos seus
projectos de investimento — de acordo com os resultados de um inquérito de aferigdo
do nivel de satisfacdo dos servicos prestados levado a cabo por esta instituicdo no

ambito do Programa Pré Crédito.



SATISFAGAO GERAL COM OS SERVIGOS
DE CONSULTORIA PRESTADOS NO
AMBITO DO PRO CREDITO

MUITO
INSATISFEITOS

INSATISFEITOS

INDIFERENTE

MUITO
SATISFEITOS

SATISFEITOS

Segundo os dados obtidos junto de mais de 50% de empresarios, beneficiados pelo
Proé Crédito, ao nivel nacional, 37% estao muito satisfeitos e 36% satisfeitos. As empresas
abrangidas pelo inquérito distribuem-se pelas ilhas de Santiago (53%), Sao Vicente
(26.9%) e Maio (4.8%), de entre as quais 58% sdao microempresas, 29% pequenas

empresas e 11% médias empresas.
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Os dados revelam que o top 5 dos servigos mais procurados, pelos empresarios, no

Pro Crédito sdo:

Elaboracdo do plano de negdcio (49.5%)
Elaboracdo do estudo de viabilidade (34.5%)
Elaboragdo do plano de exploragao (9.8%)
Agquisicdo de software de contabilidade (8.8%)
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Organizac¢do da contabilidade (7.7%)
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TOP 5 DOS SERVIGOS MAIS PROCURADOS
PELAS EMPRESAS NO PRO CREDITO
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O inquérito tinha, de igual modo, por finalidade identificar e recolher sugestdes de
melhorias dos servicos que a Préo Empresa presta a quem o procure, ou seja, 0s
empresarios, para, acima de tudo, dar cumprimento cabal a missdo e aos objetivos por

que foi instituida pelo governo de Cabo Verde.

A Pré Empresa regozija-se com os resultados, dados a conhecer pelo inquérito, o
que, em toda a linha, vém testemunhar a qualidade dos seus programas para satisfazer
as micros, pequenas e médias empresas cabo-verdianas. Os dados sdo, por si sOs,
encorajadores e, neste final do ano de 2022, que se aproxima a passos largos, vém dar

um grande félego e alento a Pro Empresa.



A cada ano que passa, a Préo Empresa nao se tem poupado a esforgos para levar de
vencida os seus desafios. Que sdo enormes e aliciantes. Acredita em si prépria, nos seus
guadros e demais colaboradores, que juntos, e imbuidos das mesmas convicgOes,

principios e valores, tudo fardo para que a Pré Empresa esteja cada vez mais proxima

dos empresadrios, ao servi¢o dos quais tem estado.



